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Al sito web

OGGETTO: PROPOSTA FORMAZIONE NELL'’AMBITO DEL PROGETTO S.P.A.C.E. (a
cura della Dott.ssa Mariachiara Mazzei — Psicologa e psicoterapeuta).

Si comunica al personale ATA dell’lstituto che il giorno 1 aprile 2022 si svolgera il corso
di formazione online, dalle ore 15.15 alle ore 17.15, sul seguente tema: “ Accoglienza e
comunicazione: le abilita relazionali e comunicative efficaci a scuola.” Il corso ha I'obiettivo
di migliorare le relazioni di lavoro e la gestione dei conflitti.

PROGRAMMA E TEMATICHE FORMATIVE

Accoglienza e comunicazione: le principali abilita relazionali e comunicative;
Capacita di esprimere ascolto empatico, congruenza e rispetto verso I'altro;
La comunicazione verbale e non verbale;

Differenza tra comunicazione aggressiva, passiva, assertiva,;

Regole della comunicazione.

ANANENENRN

Il link al corso sara successivamente comunicato.

LA DIRIGENTE SCOLASTICA
Clementina Cervale

(Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice
dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa)
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